
 

 

 
 
 
 
 FORUM D2 
 
Leitthema:  Organisation und Steuerung / Netzwerke und Kooperationen 
Titel: Auf dem Weg zu mehr Effizienz: Gestaltung von Aufbau- und 

Ablauforganisation 

Datum: Dienstag, 02.10.2007 

Referenten: Thomas Friedrich, Bundesagentur für Arbeit 

 Christian Wolf, ARGE Stadt Aschaffenburg 

 Bruno Stehle, Agentur für Arbeit Rottweil 

 Eberhard Nagel, Dienstleistungszentrum für Arbeit Görlitz 

 Armin Mittelstädt, Kommunale Arbeitsförderung Ortenau 

 Weitere Referenten sind angefragt 

 

Ein einheitliches Geschäftsmodell ist für die Leistungserbringung im Rahmen der 

Grundsicherung nicht vorgeschrieben - entsprechend vielfältig sind die Aufbau- und 

Ablauforganisationen der Träger gestaltet. Die Organisation beeinflusst die Leistungs-

erbringung vor Ort maßgeblich und ist damit ein wichtiger Faktor für den Erfolg der 

Arbeitsmarktreform.  

Das Forum beleuchtet Kriterien für den Erfolg von Aufbau- und Ablauforganisationen und gibt 

einen Überblick über bestehende Organisationsmodelle mit deren Möglichkeiten und Grenzen. 

Die Bedeutung von Geschäftsprozessoptimierungen wird aufgezeigt. 

 

• Kriterien für den Erfolg von Aufbau- und Ablauforganisationen 

• Überblick über verschiedene Organisationsmodelle, Erfahrungen, Möglichkeiten und 
Grenzen 

• Bedeutung von Geschäftsprozessoptimierungen, Ansatz der Internen Beratung der 
Bundesagentur für Arbeit 


