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Controllingbericht 
beispielhafte ergänzende 
Abrufmöglichkeiten aus 
dem Cockpit 

 
beispielhafte mögliche Erhebungen und 

Abrufmöglichkeiten in den Argen 

 
Datenquelle 

 
 

Verringerung der 
Hilfebedürftigkeit 

• passive Leistungen • Abgänge aus Hilfebedürftigkeit 
• Durchschnittlich angerechnetes 

Einkommen 
Durchschnittlich angerechnetes 
Erwerbseinkommen 

 • Zugangssteuerung 
• Sofortangebote 
• Qualitätssicherung im Leistungsverfahren mit 

Verwaltungskontrollsystem 
 

 eigene Erhebung 
 eigene Erhebung 
 eigene Erhebung 

 
 
 
 
 

Verbesserung der 
Integration in 

Erwerbstätigkeit 

• Integrationen 
• (Integrationsfortschritte) 
 

• Quote der durch öff. Beschäfti-
gung geförderten erwerbsfähi-
gen Hilfebedürftigen 

• Durchschnittliche Dauer 
Kundenkontakt am Bestand 

• Anteil geförderte Integrationen 
• Anteil ungeförderte 

Integrationen 
     

• Wirkungsanalyse 
Instrumenteneinsatz 

  - bis auf Teamebene 
•  Anteil von Migranten 

(Ausländer) in Maßnahmen  
 

• Abrufe Betreuungsstufe 
• Abrufe Eingliederungsvereinbarung 
- arbeitslos mit Eingliederungsvereinbarung 
- arbeitsuchend mit Eingliederungsvereinbarung 
- gesamt mit Eingliederungsvereinbarung 
- arbeitslos ohne Eingliederungsvereinbarung 

und Einzellfallprüfung 
• Kontaktdichte 

-individuelle Kontaktdichte nach Handlungsfeldern 
• effizientere Nutzung der Eingliederungstitel-Mittel 
- Abrufe nach Eintritten je Instrument 
- Abrufe nach Besetzungsständen je Instrument 
• Steuerung zentraler Integrationsmeldungen 
• Datenqualität (z. B. Status alo / asu) 
 

 VerBIS 
 VerBIS 
 
 
 
 
 

 VerBIS 
 

 CoSach 
 
 

 VerBIS 
 VerBIS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Verbesserung der Eingliederung 
unter 25-jähriger 

• Integration unter 25-jähriger • Durchschnittliche Dauer 
Kundenkontakt am Bestand 
unter 25-jähriger 

• Anteil geförderte Integrationen 
unter 25-jähriger 

• Anteil ungeförderte Integratio-
nen unter 25-jähriger 

• Quote öffentlich geförderte  
Beschäftigung unter 25-jähriger 

• Anteil Integrationen in Ausbil-
dung unter 25-jähriger 

• Anteil Integrationen in Erwerbs-
tätigkeit unter 25-jähriger 

• Wirkungsanalyse 
Instrumenteneinsatz 

- bis auf Teamebene 
• Anteil von Migranten 

(Ausländer) in Maßnahmen 
 

• Abrufe Betreuungsstufe 
• Abrufe Eingliederungsvereinbarung 
- arbeitslos mit Eingliederungsvereinbarung 
- arbeitsuchend mit Eingliederungsvereinbarung 
- gesamt mit Eingliederungsvereinbarung 
- arbeitslos ohne Eingliederungsvereinbarung 

und Einzellfallprüfung 
• Kontaktdichte 
-individuelle Kontaktdichte nach Handlungsfeldern 
• effizientere Nutzung der Eingliederungstitel-Mittel 
- Abrufe nach Eintritten je Instrument 
- Abrufe nach Besetzungsständen je Instrument 
• Steuerung zentraler Integrationsmeldungen 
• Datenqualität (z. B. Status alo / asu) 
• Zusammenarbeit mit  dem Team 

Ausbildungsmarktpartner der Agentur für Arbeit 
(Einkauf von Ausbildungsvermittlung) 

 

 VerBIS 
 VerBIS 
 
 
 
 
 

 VerBIS 
 

 CoSach 
 
 

 VerBIS 
 VerBIS 
 eigene Erhebung 

 
Sicherung des 

Lebensunterhalts 

• Durchschnittliche Dauer von 
der Antragstellung bis zur 
Entscheidung in Tagen 

• Anteil erhobener Widersprüche 
• Anteil stattgegebener 

Widersprüche an allen 
Bescheiden 

• Anteil Klagen 

 • intensive individuelle Beratung zur Abgabe des 
Leistungsantrages bereits bei Arbeitslosmeldung 

• schnelle und fachlich korrekte Antragsannahme 
 

 eigene Erhebung 
 

 eigene Erhebung 

 
Steigerung von 

Wirtschaftlichkeit 
und Nachhaltigkeit 

• Kosten je Integration 
• Nachhaltigkeit der Integration 
 

• Kosten je Abgang aus Hilfebe-
dürftigkeit 

• Aktive Leistungen und Verwal-
tungskosten 

• Verwaltungskosten 

• Wirkungsanalyse 
Instrumenteneinsatz 

   -    bis auf Teamebene 

• effektiver und effizienter Einsatz der Instrumente 
• schnelle, passgenaue Nutzung der Instrumente 
• schnelle Integration nach Aktivierung 
 

 Stichprobe VerBIS 
 Stichprobe VerBIS 
 Stichprobe VerBIS 

 


