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Controlling – ein Instrument für eine alternative Steuerung der Verwaltung

Input Output OutcomeProzess Wirkung

Effizienz Effektivität

z. B. Personal, EDV,
Büroräume

z.B. erfolgreich 
abgeschlossene 
Trainingsmaßnahme
oder Umschulung

z.B. (nachhaltige)
Integration in den
Arbeitsmarkt,
reduzierte Arbeits-
losigkeit

Traditionelle ökonomische Analyse

Analysebereich in öffentlichen Institutionen
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Controlling – Ergebnis des Handelns von Führungskraft und Controller

Controlling

Führungskraft:

■ Entscheidungsverantwortung
■ Ergebnisverantwortung
■ Fachaufsicht

Controller:

■ Informationsverantwortung
■ Prozessverantwortung
■ Methodenkompetenz

■ Informationen und Daten bereitstellen
■ Planen und Ziele nachhalten
■ Fachlich beraten
■ Wirtschaftlichkeit kritisch hinterfragen

Aufgaben: ■ Ziele setzen
■ Ressourcen  zuordnen
■ planen, kontrollieren, steuern
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Das Zielsystem
Stand: 01.01.2007

Verringerung der 
Hilfebedürftigkeit

Verbesserung der 
Eingliederung unter

25-jähriger

Sicherung des 
Lebensunterhalts

Summe Passive 
Leistungen Integrationen Integrations-

fortschritte * Integrationen U 25 Bearbeitungsdauer Kosten je 
Integration

Nach- 
haltigkeit der 
Integration *

* keine Beplanung in 2007

• Abgänge aus
   Hilfebedürftigkeit

• Durchschnittlich
   anrechenbares
   Einkommen

• Durchschnittlich
   anrechenbares
   Erwerbseinkommen

 • Quote der öffentlich
   geförderten Beschäftigung

•  Durchschnittliche
   Dauer Kundenkontakt

• Anteil geförderte
   Integrationen

• Anteil ungeförderte
   Integrationen

•  Durchschnittliche
   Dauer Kundenkontakt
   U25

• Anteil geförderte
   Integrationen U25

• Anteil ungeförderte
   Integrationen U25

 • Quote der öffentlich
   geförderten
   Beschäftigung U25

 • Anteil Integrationen
   in Ausbildung U25

 • Anteil Integrationen
   in Erwerbstätigkeit U25

Steigerung von 
Wirtschaftlichkeit und 

Nachhaltigkeit

Grundsicherung für Arbeitssuchende

Verbesserung der Integration 
in Erwerbstätigkeit

• Anteil erhobener 
  Widersprüche

• Anteil stattgegebener
  Widersprüche 

• Anteil Klagen

 • Kosten je Abgang aus
   Hilfebedürftigkeit

• Aktive Leistungen und
  Verwaltungskosten
 
• Verwaltungskosten
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Die Zielerreichung kompakt auf einem Blick – für jede ARGE/gT und den Bund
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Zeitreihen in Tabellen – für jeden Zielindikator und für alle Richtgrößen
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Zum Vergleich mehrerer ARGEn/gT – das Benchmark
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Vielfältige Möglichkeiten zur Detailanalyse

Analysemöglichkeiten

• Team AV

• Team Leistung

• Ort

• Bedarfsgemeinschaften

• Alter

• Geschlecht

• Ausbildung

• Nationalität

• Schulbildung

• Maßnahmen

• Berufen

• Arbeitszeit

• RD, AA, ARGE/GT
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Der Gesamtbericht – ausdruckbar als pdf
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Entwicklungsstufen des Controlling – Wo steht das Controlling SGB II?

Beratung in dynamischen Führungssituationen
■ Steuerung unterschiedlicher Geschäftsmodelle
■ Anpassungsfähigkeit an Umweltveränderungen

Qualität und Nutzen 
des Controlling

Zeitliche Entwicklung

1

2

3

4

Kein ausgeprägtes Controlling vorhanden

Qualität und Nutzen 
des Controlling

Zeitliche Entwicklung

1

2

3

4

Kein ausgeprägtes Controlling vorhanden

Beratung aller Führungsebenen
■ Betriebswirtschaftliche Management-Unterstützung
■ Beratung über Standardformate hinaus

Aktivitäten des Steuerungsregelkreises
■ Planung, Zielvereinbarung, Zielnachhaltung
■ Positionierung und Rollenverständnis

Informationsversorgung
■ Ressourcen, Systeme und Methoden
■ Datenverfügbarkeit, -bereitstellung, -qualität
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