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Controlling — ein Instrument fir eine alternative Steuerung der Verwaltung

Effizienz Effektivitat

A A

Prozess > Wirkung >
z.B. erfolgreich z.B. (nachhaltige)
Z. B. Personal, EDV, abgeschlossene Integration in den
Blroraume Trainingsmafnahme Arbeitsmarkt,
oder Umschulung reduzierte Arbeits-
losigkeit
Traditionelle 6konomische Analyse ]

Analysebereich in 6ffentlichen Institutionen ]
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Controlling — Ergebnis des Handelns von Fuhrungskraft und Controller

Fluhrungskraft: Controller:

m Entscheidungsverantwortung
m Ergebnisverantwortung
m Fachaufsicht

m Informationsverantwortung
m Prozessverantwortung
m Methodenkompetenz

Aufgaben: m Ziele setzen m Informationen und Daten bereitstellen
m Ressourcen zuordnen m Planen und Ziele nachhalten
m planen, kontrollieren, steuern m Fachlich beraten

m Wirtschaftlichkeit kritisch hinterfragen
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Das Zielsyst

Stand: 01.01.2007

em

Grundsicherung fur Arbeitssuchende

% Verringerung der Verbesserung der Integration Verbesserung der Sicherung des W.:teagef:ﬁn'?kvan ;
NI Hilfebediirftigkeit in Erwerbstétigkeit Eingliederung unter Lebensunterhalts irtschaftlichkeit un
N 25-jahriger Nachhaltigkeit
_z‘l" 5 Summe Passive Integrations- Kosten je Nach-
5 e . Integrationen gratl . Integrationen U 25 Bearbeitungsdauer J haltigkeit der
c o Leistungen fortschritte Integration S
. Integration
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Hilfebedurftigkeit geférderten Beschaftigung Dauer Kundenkontakt Widerspriche Hilfebedurftigkeit
u25
* Durchschnittlich * Durchschnittliche » Anteil stattgegebener  Aktive Leistungen und
anrechenbares Dauer Kundenkontakt  Anteil geférderte Widerspriiche Verwaltungskosten
Einkommen Integrationen U25
« Anteil geforderte » Anteil Klagen » Verwaltungskosten
S » Durchschnittlich Integrationen » Anteil ungeférderte
2 .
o) anrechenbares Integrationen U25
g’ Erwerbseinkommen  Anteil ungeférderte
8 Integrationen « Quote der o6ffentlich
o N
geférderten
Beschaftigung U25
* Anteil Integrationen
in Ausbildung U25
« Anteil Integrationen
in Erwerbstatigkeit U25

* keine Beplanung in 2007
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Controlling-System der BA Fiir SGE 11 { Ladestand : 4,/2007 ) - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt ¥on IT-Systemhaus -EA- —1O] =|
STARTSEITE Angemeldet als { DST FelsmannR001&@20101 ) (&)
, Bundesagentur
fiir Arbeit Controllingsystem
| der BA fiir SGB Il
=] Werkzeugleiste 6, = Ebene 6, Berichtstyp 6,
‘ (=] ‘ 000 BUND =153 [Aufsinen Blick =]
** Kompaktherichte ()| Auf einen Blick
X Bund
-] Gesamtbericht e
'ﬁ Aktuelles
] Informationen o .
ﬁ Fao Zielindikztoran Sall It I=t-Sall in %
Passive Leistungen [TEUR] 4.820.509 4756060 -72.52 B
@ .Kennzahlen BB iegrationsn (51 2.0 25 0.5 6.8
im Steusrungssystem
- Integrationen Uz5 [%] 123 133 0a 74
=i B Ziele I“_] Uberblick Bearbeitung=dauer [Tage] 15,00 v Eri =507
Eﬁ Verringerung - :
© der Hilfebediirftigkeit Kosten je Integration [EUR] 1.006 1] 1] 0.0
-@-Passive Leiztungen
[ abggnge aus Ho
[ @ anrechenb. EK
D & anrechent. Erw -EK
@3 Verbesserung
der Integration in ET
@3 Verbesserung
Eingliederung U25
E-3 Sicherung
des Lebensunterh.
&2 Steigerung
wvon Wirts. & Nachh.
. Weitere Berichte €3]
zurn Steusrungssystem
|@ Fettig l_ l_ E |\_—J Lokales Intranet 4
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ontrolling-System der BA Fiir SGB II { Ladestand 007 ) - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von IT-Systemhaus -BA- - ID'ﬂ
STARTSEITE Angemeldet als { DST FelsmannRO01E@20101 ) ()
=] Werkzeugleiste (Z] = Ehene (%) Berichtstyp (& |1 Ansicht &)
| (=[] | [000 BUND =D [zeivive =] [Tabell =]
=2 g (Z) q R A
| | Kompaktberichte =~ | April 2007 Fassive Leistungen Benchmark
: Detailanalyse
Kennzahlen = Jan Feh Mz T TS T e AL Sep Okt Moy Dez
im Steuerungssystem .
I=t - Abwveichung zum
B-2] Ziele im Uberblick 1= g”:: i"b%I 14 alk5 3 alks
a ; oll absolut 23031 -3162%4 46716 -73.639
B3l Verringerung d -
- e - il in % - kumuliert -3 -0 R a7
der Hilfebedinftigkeit -
..... .@.p Pyp— Maonatsweerte - kumuliert [TEUR]
assive Lelstungen Soll 2007 1104509 2401602 2617272 4.520.500 6030481 7206546 £.422.844 0602156 10771018 11934071 12001254 14.234.660
----- [ Abgange sus Ho st 2007 1171 568 2 370,076 3570 557 4756060
..... (1% anrechent, EK Al 1224525 T 470 067 3730576 4080 152 6243047 74020640 6720663 0045745 11 154820 12346 216 13531 443 14708 246
----- 1 & anrechenk. Ervw -EK 2007 [TEUR]
B2 Verbesserung Aosolut 1.171.660 119,509 1.200.479  1.135.503
der Integration in ET davon
_____ & Intsgrationen Ag I 1122719 1.148.580 1160477  1.136.104
0 . Sozialgeld 43850 40030 E0.ODZ 49,300
----- Gote gefdrd. Besch,
. 2006 [TELR]
""" [ & Dauer KukKo Posolut 1224526 1245652 1.260.321 1256774 13264605 1236703 1207073 1205187 1200080 1193503 1183235 1.176.802
----- [ Arteil gefard. Integr. davon
----- [ Anteil ungeférd. Integr. Ag Il 1176373 1.196.6¢1 1.211.006 1209626 13205846 1190629 1185731 1.176.155 1.160.022 1144486 1.134.468 1.125.009
B3 Verbesserung Sozialgeld 43152 48801 40315 40148 48.348  43.164 401893 4027 40058 48807 48 7A6 48793
Eingliederung U25 2007 [TEUR] - nachrichtlich
..... £ Intearationen U25 LU kumuliart 051706 1950038 2.040.311 3910507
0 LU 051706 005 59¢  DODZrZ 970,296
@ Dauier KUk L1235 Sonstige 11813 13788 15.358 14.780
""" 0 anteil geford. Intecr. 25 2006 [TEUR] - nachtichtiich
----- [ Arteil ungefird. Integr. L LfU kumuliert 942675 1902023 2.877.148 3855013 4833778 5806897 G7A05I2 7766482 8730955 9.711.154 10634411 11655165
..... [ Gucte geférd, Besch, 2 LU Q4Z 676 0950348 075125  OF7.806 978766 Q73119 O73AZA  OFAQ60 974473 980199 073367 470764
Sansti 12955 13861  16.107 14826 15.667 14081 13401 14.119 13907 13177 13148 11548
----- [ Arteil Integr -=Aush. U25 Rl
----- [ Artedl Integr -=ET. U25  —
B-<5 Sicherung
des Lebensunterh.
----- -@-Bearbei‘tungsdauer
----- [ &rteil ertiobensr ws
----- [ arteil stattgey. Wi
----- [ Anteil Klagen =
4| [
Weitere Berichte ¥
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Zum Vergleich mehrerer ARGEN/gT — das Benchmark

Controlling-System der BA fiir SGB II { Ladestand : 4/2007 ) - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt ¥von IT-Systemhaus -BA- iy ] 4
STARTSEITE Angemeldet als { DST FelsmannRO0T@20101 } (¥
=] Werkzeugleiste (%) = Ehene @, Berichtstyp (®) |#h Ansicht 5‘_\,

‘ =] | [61102 ARGE Ostalbkreis =103 [Benchmark =1 [Obersicht =l

| “*] Kompaktherichte

«

Benchmark Passive Leistungen

Grafik
Absveichiung zum kumulierten Yorjahresyert - i
@ Kennzahlen HE s ! Fartner - Grafik
0 T e 61102 ARGE Ostalbkreis, SGE | Typ 10 (43), A4 Aslen, RD Baden-wirttembery Fartner-Tabelle
A A AP A Al 2007
B2 Ziele im Uberblick =
B3 Verringerung Ist - \lin %
der Hifebediirftigkeit SGE I Typ 10
""" g Passive Leistungen 1. ARGE fschatfenburg 22,6
..... [ &bosnge aus Ho 7. ARGE Hohenlohekreis 217
..... D @ antechent. B 2. aT Ab-Donau- kreis -21,4
' 13.  ARGE Ostalbhreiz 135
----- 1 & anrechent. Ervw -EK 3. ARGE Tibingen 53
BE-3 Verbesserung 4i.  ARGE hinz-Bingen EY)
der Integration in ET 43.  ARGE Schwabach, Stade 0,2
----- & Irtegrationen ) Veraleichbarkeit
..... [} Qucte geférd, Besch, Machste Machbarn ergleichbarkei
BRGE Ostalbhreis REX
""" Oe Da_“er K__L"KO ARGE Zollemalbkreis BT Sehr gut vergleichbar
""" D Arteil gefdrd. Integr. gT Schwarzwald-Baar- kreis -11.8 Sehr gut verglzichbar
----- D Arteil ungefard. Intecr. ARGE Germersheim 9.6 Gut wvergleichbar
. gT Freudenstadt 17,7 Gt wergleichbar
B E \._I’erl{esserung ARGE Heidanhaim -12.9 Gt wergleichbar
Eingliederung U25
""" ¥ Integrationen L25 Median & Mittelwert
..... [ Dauer Kuko U25 ARGE Ostalbkreis 136
..... i & hiedian 95
[ asrteil getird. Integr. 25 P s
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Weitere Berichte ¥
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Vielfaltige Moglichkeiten zur Detailanalyse

; Controlling-5ystem der BA fiir SGB II { Ladestand : 42007 ) - Microsoft Internekt Explorer bereitgestellt von IT-S¥stemhau — |I:I|i|
STARTSEITE Angemeldet als { DST FelsmannROOTE20101 ) (%)
] Werkzeugleiste %2 = Ebene (2 [ Berichtstyp €3]
‘ E1102 ARGE Ostalbkreis ~| 23 |Detailanalyse |
T X 3 @ 5%~ T % @ A - =51 =] @ Analysemoglichkeiten
Detailanalyse zur Kennzahl “Integrationen™
. Team AV
. .
| Measures ~ dJan07 Feh 07 hd&r OF Apr OF Team LeIStung
Anteil Abgange Kum 3.5% B 5% 9.4% 11 6% . Ort
Anteil AbgEnge Kum Y 2,9% 4.7% 70% 9%
Ariteil Abgange Kum W Diff 0,5%-Pkt 1,5%-Pkt 2, 4%-Pkt 2,0%-Pkt . Bedarfsgemeinschaﬂen
Anteil Abgange Kum W Diff % 18,4% 39,1% 34,0% 21,3%
Anteil Abgange 3,5% 3,5% 37% 34% * Alter
Anteil Abgange W 2.9% 2,2% 31% 37% . Geschlecht
Abgange 203 203 211 194
AhkggEnge Y 207 154 214 247 . Ausbild ung
Abgange Kum 203 405 B17 11
Abgange Kum 207 366 580 827 * Nationalitat
Anzahl Kunden im Kuka k) 5575 £.207 5540 5.935 .
NZa LINCEn Im Kuko Kum . Schulb”dung
Anzahl Kunden im Kuko Kum “J 7096 7. .24 G.643
. Maflnahmen
. Berufen
. Arbeitszeit
. RD, AA, ARGE/GT
| Status nach Abgang Integrationen « | Ater.sle = | BHZ letzte Tatigheit Alle = | Dauer Arbeitslosigkeit. Al
| Beschlecht.Alle + | Kennzeichen von Alo.Alle - | letzte Berufzaushidung.Alls - | Arbeitszei.sls
| ort.alle ~ | Schulabschiuss Alle - | Schwerbehindertenstatus Alle -~ | Stastzangehdrigkeit.Alle
| Status vor Abgang.Alle ~ | WSHR Status Alle | Ziel BKZ Alle | Agenturbezirk Bund (BA)
| Betreuungsstufe Al - |
Al | o

[&] Fertig [ [ | |5 N3 vLokales ntranet v 8
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Der Gesamtbericht — ausdruckbar als pdf

Controlling-System der BA fiir SGB II { Ladestand : 4,/2007 }-[ == ABNAHMEPORTAL DST ==] - Microsoft Internet Explorer bereit ] 4
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Controlling

April 2007

Der Gesamthericht zeigt fir jede Kennzahl im Zielsystem die Abweichungen im Zeitablauf.
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Entwicklungsstufen des Controlling — Wo steht das Controlling SGB 11?

Qualitat und Nutzen

des Controlling
A

Beratung in dynamischen Fihrungssituationen
m Steuerung unterschiedlicher Geschaftsmodelle
m Anpassungsfahigkeit an Umweltveranderungen

Beratung aller Fihrungsebenen
m Betriebswirtschaftliche Management-Unterstltzung
m Beratung Uber Standardformate hinaus

Aktivitaten des Steuerungsregelkreises
m Planung, Zielvereinbarung, Zielnachhaltung
m Positionierung und Rollenverstandnis

Informationsversorgung
m Ressourcen, Systeme und Methoden
m Datenverflugbarkeit, -bereitstellung, -qualitat

Kein ausgepragtes Controlling vorhanden

)
D
)
>

Zeitliche Entwicklung

10
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