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Auf dem Weg zu mehr Effizienz:

Gestaltung von Aufbau- und Ablauforganisation
zur Verbesserung der Dienstleistungsorientierung
am Beispiel der Kommunalen Arbeitsforderung Ortenaukreis

Bundeskongress SGB Il am 1./2. Oktober 2007 in Berlin
Referent: Armin Mittelstadt
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Der Ortenaukreis
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ZU betreuende Personen
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16.704 Leistungsempfanger insgesamt

11.112 Alg lI-Empféanger

5.636 Arbeitslose

darunter
3.990 reine
Leistungs-
falle

darunter
5.592
Empfanger
von
Sozialgeld
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Stand:
September 2007



Entwicklung der Fallzahlen
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Drei Grundprinzipien (1)

ortenaukreis

Dezentrale Organisation
mit 5 Dienststellen in

Achern
Kehl

Lahr
Offenburg
Wolfach




Drei Grundprinzipien (2)
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Die Gewahrung von

Leistungen
zur Sicherung
des Lebensunterhalts

und

Leistungen
zur Eingliederung
In Arbeit

==)>  wird zusammengefihrtin  {zm

kleine 2-Personen-Teams (ein Sachbearbeiter und ein
Persdnlicher Ansprechpartner), die einen identischen
Kundenstamm gemeinsam betreuen (, Tandem-Prinzip*“)

Vorteil: Leistungsgewahrung und Aktivierung kénnen
optimal aufeinander abgestimmt werden
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Drei Grundprinzipien (3)
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Die Dienstleistung

aktive Arbeitsforderung

— wird aufgeteilt auf >

Personliche Firmenbetreuer
Ansprechpartner Zur
zur und stellenorientierten
Betreuung der Arbeitsvermittiung
Arbeitsuchenden fur Arbeitgeber

Vorteil: Arbeitgeber haben nur einen Ansprechpartner in der
Kommunalen Arbeitsférderung (,,one face to the customer®)
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Matrixorganisation orbenaikeels
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Zentrale Aufgabenbereiche
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Sachbearbeiter

Ermittlung und Auszahlung finanzieller
Leistungen der Grundsicherung ftr
Arbeitssuchende

Personlicher
Firmenbetreuer Ansprechpartner
Stellenakquise Profiling
Abbau von

Auswertung von

Ausschreibungen Vermittlungshemmnissen

Abschluss von
Eingliederungsvereinbarungen

Stellenorientierte
Arbeitsvermittlung
Vermittlung in Trainings-,
Quialifizierungs- und
Beschéftigungsmalinahmen

Kontaktpflege mit Wirtschatft
und Handwerk

Nachsorgende Betreuung Bewerberorientierte

Arbeitsvermittlung
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Herausforderung
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Um Schnittstellenprobleme
(insbesondere doppelte oder fehlende Zustandigkeiten)
zu vermeiden, missen die Arbeitsablaufe
(workflows) eindeutig festgelegt werden.
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Spezifizierte Arbeitsablaufe e

Beispiele:

Leistungsgewahrung / Arbeitsforderung
(LSB / PAP / FB)

Bewerberorientierte / stellenorientierte
Arbeitsvermittiung (PAP / FB)

MalRnahmeplanung / Malihahmezuweisung
(Stabstelle Bildungsmanagement / PAP)
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Beispiel: Malinahmeplanung /-zuweisung

PAP verschafft sich einen Uberblick tiber
die aktuell angebotenen Manahmen

|

PAP matcht MaRRnahmeangebot mit
seinem Kundenstamm und meldet
Teilnehmer

l

PAP setzt sich 1. Wiedervorlage
(i.d.R. 1 Woche vor Beginn)

2 Wochen vor Beginn

\ 4 A 4

Ruckmeldung ergibt mehr Teilnehmer als Ruickmeldung ergibt genauso viel oder
max. zugelassen weniger TeiInehmer als max. zugelassen

1 Woche vor Beginn

A\ 4

PAP verschickt nach Ablauf der
1. Wiedervorlage Anschreiben an die
ausgewahlten Teilnehmer und nimmt ggfs.
Nachbenennungen vor

RFFINN DER MASSNAHME |

MaRnahmetr. glbt Rickmeldung an PAP

1 Woche nach Beginn

A 4

PAP aktualisiert nach Riickmeldung durch
den MaRnahmetrager den Teilnehmer-
status, ggfs. Einleitung weiterer Schritte
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ReS U m ee ortenaukreis

Eine umfassende Dienstleistungsorientierung
erfordert differenzierte Aufgabenzuordnungen

Dies fuhrt zwangslaufig zu internen
Schnittstellenproblemen

Um diese zu vermindern, sind eindeutige Festlegungen
von Arbeitsablaufen erforderlich

Die bisherigen Erfolge rechtfertigen den dadurch
verursachten Aufwand




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit !
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