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Einstiegsreferat 1) Kernaussagen (in Ergénzung zu vorliegend. Skript/ Prasentation):
II\D/I;Z;Isetfrm Sl e Soziale Integration muss als Leitziel in den Vordergrund

ricken

Neben der zielgerichteten Arbeitsmarktpolik muss die soziale
Integration in den Vordergrund gerlickt werden, um das Ziel der
Eingliederung arbeitsloser Menschen in Arbeit zu erreichen.

Aspekte sozialer Integration sind Beschaftigung und Einkommen,
Bildung, politische Teilhabe, Gesundheit, Kultur und Freizeit, Wohnen
und Umwelt, sowie soziales Netzwerk und Familie. Diese Aspekte
lassen sich in objektive und subjektive Komponenten unterteilen und
zwischen den einzelnen Aspekten bestehen vielfaltige
Zusammenhange. So hat beispielsweise der Aspekt ,Wohnen und
Umwelt* einen erheblichen Einfluss auf die Gbrigen Aspekte der sozialen
Integration.

Der Arbeitsmarktintegration kommt eine besondere Stellung zu.
Arbeitsmarktintegration und soziale Integration sind eng miteinander
verbunden und bedingen einander. Die Nahtstelle von
Arbeitsmarktpolitik und Sozialpolitik darf nicht als Grenze angesehen
werden. Es muss vielmehr eine ganzheitliche Betrachtungsweise
angestellt werden.

Die Aspekte der sozialen Integration missen als Gesamtgefiige
betrachtet werden und flhren bei Isolation eines Aspektes zur Stérung
desselben.

e Die Einfuhrung des SGB Il hat verdeckte Armut offengelegt.
Soziale Exklusion und Ausgrenzung als moderne Form der
Ungleichheit findet tagtaglich in Deutschland statt.

Die Zusammenfihrung der Systeme der Arbeitslosenhilfe und der
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Sozialhilfe haben Hemmschwellen abgebaut und somit verdeckte Armut
offengelegt. Die Gefahr der sozialen Ausgrenzung, d.h. das
Herausfallen aus der sozialen, kulturellen und politischen Teilhabe,
wachst mit der Lange der Arbeitslosigkeit. Der Anteil der Arbeitslosen
im Rechtskreis SGB Il lag nach zunehmender Tendenz im September
2007 bei nahezu 70 %. Im Vergleich dazu im Rechtskreis SGB Il bei ca.
30 %.

Die Struktur der Arbeitslosen im Rechtskreis des SGB Il weicht
erheblich von der Struktur im Rechtskreis des SGB Il ab. Personen
ohne Schul- und Berufsausbildung und mit Migrationshindergrund sind
im Bereich des SGB Il wesentlich starker vertreten. So liegen den
Qualifizierungsaspekten in den beiden Rechtskreisen unterschiedliche
Bedarfe zugrunde, die berticksichtigt werden missen.

e Um soziale Integration zu ermdglichen, missen Hemmnisse
beseitigt und die Weiterentwicklung des SGB I
vorangetrieben werden

Die Uberwiegende Zahl der Hilfebedurftigen will wieder in den
Arbeitsmarkt integriert werden, hat aber insbesondere aufgrund
gesundheitlicher und psychischer Probleme sowie aufgrund des Alters
geringe Chancen. Die neue gesetzliche Regelung des § 16 a SGB Il soll
im Rahmen eines Beschaftigungszuschusses unterstitzend eingreifen.
Darilber hinaus ist eine ganzheitliche Betreuung und sind verstarkt
praventive Malinahmen in Schulen erforderlich. Ziel soll eine Integration
in Arbeit differenziert nach Fahigkeiten und Hemmnissen sein.

Grundlage daflir ist, dass qualifiziertes Personal in ausreichender
Anzahl in den ARGEn angesetzt wird. Die augenblicklich schwierige
personelle Situation in den ARGEnN lasst bei steigenden Fallzahlen und
einer Aufgabenmehrung eine bedarfsorientierte und individuelle
Betreuung nicht zu. Der Grundsatz des Forderns und Forderns verliert
ansonsten seine Legitimation.

Zudem durfen keine neuen Hemmnisse aufgebaut werden. Das
Abwarten auf das Urteil des BVerfG darf nicht Stillstand bedeuten. Es
darf keine Uberforderung eintreten und insgesamt sollte flexibler reagiert
werden. Insoweit sollte die Generalklausel des § 16 Abs. 2 SGB Il nicht
restrinktiv ausgelegt werden. Kommunikationsmangel sollten beseitigt
werden und die Kommunen und Landern noch starker in die
Arbeitsmarktpolitik eingebunden werden.
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Co-/ Impuls-
referat 1
Heinz Kessmann

1) Kernaussagen (in Erganzung zu vorliegend. Skript/ Prasentation):
e Der Grundsatz: Integration durch Arbeit

Arbeit und Beruf sind Voraussetzung flr soziale Integration und
gesellschaftliche Teilhabe. Uber die Zieldefinition des SGB Il hinaus, ist
eine Teilhabe durch Arbeit zu erreichen. Die arbeitsmarktpolitischen
Ziele sind aufgrund der hohen Zahl von Langzeitarbeitslosen noch lange
nicht erreicht. Der Grundsatz des Foérderns und Forderns mdisste
passgenauer auf den Einzelfall abgestimmt werden. Das Menschenbild
der Arbeitsmarktpolitik bedarf einer individuelleren Ausgestaltung.

e Die Perspektive der Freien Wohlfahrtspflege: Berichte und
Erfahrungen

Die Hohe der Regelsatze ist problematisch, da oftmals eine hohe
Verschuldung der Hilfebedirftigen festzustellen ist und zudem
Tafelladen und Sozialklichen erforderlich sind. Fur Sonderausgaben bei
Krankheit, Schwangerschaft und sonstigen Sondertatbestanden fehlt es
an einheitlichen Standards.

Es mangelt an einer individuellen Differenzierung bei Abschluss von
Eingliederungsvereinbarungen durch das Fallmanagement. Die
Arbeitsgelegenheit gemal § 16 Abs. 3 SGB Il ist oft die Standardlésung.

Die Zusammenarbeit zwischen den ARGEn/Optionskommunen und den
Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege ist sehr unterschiedlich
ausgepragt. Die Vernetzung sollte oberste Prioritat haben.

Die Integration in Arbeit stellt die oberste Zielsetzung dar.
e Der ordnungspolitische Rahmen

GemalR § 17 Abs. 1 SGB Il sollen die Trager der freien Wohlfahrtspflege
angemessen unterstitzt werden. Der Abschluss von Vereinbarungen
und die Ausschreibung von Leistungen ist in § 17 Abs. 2 SGB Il
geregelt.

e Arbeitsgelegenheiten nach 8 16 Abs. 3 — ein Projektbericht

Im Rahmen eines Projektes wurden an 17 Standorten in Deutschland
Arbeitsgelegenheiten als eine Mdglichkeit der Eingliederung geschaffen.
Hierbei wurden Stellenprofile im Bereich der Gesundheits- und
Sozialwirtschaft entwickelt. Auch in diesem Zusammenhang bleibt die
Verantwortung von Vermittlung und die Begleitung der Hilfebedurftigen
bestehen. Die Uberwiegende Zufriedenheit der Teilnehmer wurde durch
eine Umfrage bestatigt.

e Die Integration langzeitarbeitsloser Menschen — eine
bleibende Aufgabe

Die Umsetzung von Kombilohnmodellen in der freien Wohlfahrtspflege
in Nordrhein-Westfalen stellt eine gute Kombination aus beruflicher
Eingliederung bei besonderen Vermittlungshemmnissen  und
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arbeitsmarktpolitischer MaRnahmen dar.

Langfristig geférderte oOffentliche Beschaftigung bedeutet als sozialer
Arbeitsmarkt einen Weg der Integration flir Menschen mit mehrfachen
Vermittlungshemmnissen. Denn durch Integration in Arbeit wird soziale
Ausgrenzung verhindert. Eine individuelle Sozialpolitik mit héheren
Forderquoten und modifizierten Sanktionsmafinahmen ist erforderlich.

e Arbeitslosigkeit vermeiden

Die Ausbildung von jungen Menschen geht der Beschaftigung vor. Die
Ausbildung und Qualifizierung soll die Arbeitslosigkeit von Familien
durchbrechen.

Die Beschaftigungsinitiative des Deutschen Caritasverbandes tragt dem
Rechnung.

Co-/ Impuls-
referat 2
Stephan Felisiak

1) Kernaussagen (in Erganzung zu vorliegend. Skript/ Prasentation):
e Vorstellung JobCenter Friedrichshain-Kreuzberg

Friedrichshain-Kreuzberg ist ein (bezogen auf die Flache) kleiner Bezirk
in Berlin mit rd. 260.000 Einwohnern und hohem Auslanderanteil. Im
Hinblick auf hochqualifizierte Beschaftigungsfelder fand mit der
Ansiedelung von BASF, Medienunternehmen etc. ein Umbruch statt. Die
ARGE betreut rd. 63.000 Menschen, so dass fast ein Viertel der
Bevdlkerung von der Grundsicherung leben. 33 % davon sind
auslandische  Staatsangehoérige, 37% der Arbeitslosen sind
Langzeitarbeitslose, 60 % der jugendlichen Arbeitslosen und 80 % der
auslandischen Arbeitslosen haben keinen Schulabschluss bzw. nur
einfachen Hauptschulabschluss, sowie 60 % der Arbeitslosen haben
keine Berufsausbildung.

e Im Gegensatz zum BSHG wird im SGB Il im Rahmen des
»Fordern und Fordern“ die aktive Seite hervorgehoben

e Das JobCenter im Spannungsfeld zwischen diversen
Ansprichen und knappen Kassen

Eine etwas ,systemische“ Betrachtung: Divergierende Anspriiche und
Erwartungen an JobCenter, wir kbnnen es nicht allen recht machen. Wir
sagen jedoch — immer unter Beachtung der Rechtslage — der Mensch
steht im Mittelpunkt. Gleichwohl missen wir uns mit den
verschiedensten Erwartungen und Ansprichen auseinandersetzen und
letztlich Ziele erfullen.

e Fihren Uber Ziele - § 48 SGB |l
Es gibt fur 2007 finf bundesweite Ziele:
e Senkung der passiven Leistungen (Konigsziel)

e Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit
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e Verbesserung der Eingliederung U25 in Erwerbstatigkeit

e Sicherung des Lebensunterhalts (Dauer der Antragsbearbeitung
innerhalb von 15 Tagen)

e Senkung der Kosten der Integration

Es besteht ein Spannungsfeld zwischen dem Ziel ,Senkung der
passiven Leistungen® und ,der Verbesserung der Integration in
Erwerbstatigkeit”.

Erwartungen und manchmal auch Ungeduld (System ist zu teuer,
schnelle Erfolge missen her) kénnen zu Fehlsteuerungen (fiskalische
Erwagungen beim Ressourceneinsatz) fuhren

e Es gibt viele Konzepte zur Senkung der passiven Leistungen

- Vermeidung und Aufdeckung ungerechtfertigter Leistungs-
zahlungen

- Sanktionen

- Anspruchsibergange nach § 33 SGB |l
- Erbenhaftung nach § 35 SGB I

- Zugangs- und Bestandsaktivierung

- Saisonbeschaftigung

- Einschaltung Dritter

- Zeitarbeit

Die MalBnahmen sind alle sinnvoll und schlissig, sollten jedoch immer
im Gesamtkontext stehen — Teilhabe durch Integration und mdglichst
~Senkung passiver Leistungen® mit Integration.

e Kunden des JobCenter Friedrichshain-Kreuzberg nach
Betreuungsstufen

50 % der Kunden haben Stabilisierungsbedarf oder sind
integrationsfern. Hier bendétigen wir neue Konzepte; wir miissen — bei
aller gebotenen Konsequenz — die Menschen motivieren und
schrittweise qualifizieren.

e Raum fur marktferne Kunden

Wir brauchen individuelle Rezepte, wir missen Abholpunkte vielfach
neu definieren, missen die Wege die schon jahrelang nicht gewirkt
haben verlassen und mutig innovative Wege gehen.

Fir sogenannte ,marktferne Kunden® wurde beispielsweise 2005 ein
Projekt ,punks and dogs* fir Punker im Tierheim Ladeburg auferhalb
Berlins durchgefuhrt. Hierbei konnten die Punker ihre Hunde mitbringen,
sich in der Tierpflege Uben und dadurch wieder Struktur in den
Tagesablauf bekommen. Danach haben zwei Teilnehmer eine
Ausbildung aufgenommen, drei konnten in den ersten Arbeitsmarkt
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integriert werden, weitere haben an weiteren Malnahmen
teilgenommen. Dies soll als Beispiel dienen fir gelungene
gesellschaftliche Integration durch individuelle Projekte und Lésungen.

o Kooperationsvereinbarungen der ARGE mit der Kommune

Hinsichtlich der Schuldnerberatung, Suchtberatung und der Integration
von Migranten bestehen Kooperationsvereinbarungen der ARGE mit der
Kommune; diese dienen als solides Fundament fir die
Zusammenarbeit.

e Jobassistenz (Arbeitstitel ,JobApotheke®)

Im Rahmen eines neuen Projektes wurde ein ,Jobassistenzcenter”
eingerichtet, die als Sofortberatungsstelle mit Hol- und Bringdienst
fungiert. AuBerhalb der ,Behérde“ kénnen Schwellendngste
Uberwunden werden und vielfaltige Kooperationspartner beteiligt
werden.

Co-/ Impuls-
referat 3
Stephan Kellner

1) Kernaussagen (in Erganzung zu vorliegend. Skript/ Prasentation):

o Die Organisation der sozialen Dienstleistungen gem.
8§ 16.Abs. 2 SGB Il am Beispiel der Stadt Dortmund in
Verbindung mit dem JobCenter ARGE Dortmund

Die sozialen Dienstleistungen gemaf § 16 Abs. 2 des SGB Il wurden in
einer Grundungsvereinbarung von der Stadt Dortmund auf das
JobCenter ARGE ubertragen.

25 stadtische Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter und 30 stadtische
Fallmanagerinnen und Fallmanager arbeiten seit der Grindung des
JobCenters in 5 Fachdiensten der jeweiligen stadtbezirksbezogenen
Bereiche der ARGE an 3 Standorten.

Die Personal- und Sachkosten fiir die Sozialarbeiter/innen werden von
der Kommune tbernommen.

Die Sozialarbeiter waren bereits zu BSHG-Zeiten schwerpunktmafig im
Bereich ,Hilfeplanung zur Integration in das Erwerbsleben® eingesetzt.
Die Fallmanager/innen absolvierten eine 90 Unterrichtstage umfassende
Ausbildung mit folgenden Ausbildungsmodulen:

- Beschaftigungsférderung

- Soziologische Aspekte des Wohnens

- Schuldnerberatung

- Behinderung/psychische Erkrankungen/Sucht
- Familie und Erziehung

- Beratungsmethoden der Sozialen Arbeit

- Kommunikation

- Sozialanamnese

- Hilfeplanung/Zielvereinbarung

- Moderation
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- Projektmanagement

- Soziale Gruppenarbeit

- Akquisition/Jobbérse

- Berichtswesen/Controlling

e Der Ganzheitlichkeitsgrundsatz im ,Dortmunder Modell* hat
lange Tradition

Der Ganzheitlichkeitsgrundsatz, bezogen auf die enge Verbindung
zwischen wirtschaftlichen und persénlichen Hilfen, hat im Dortmunder
Sozialamt eine Uber 25 Jahre andauernde Tradition.

Ab 1980 versah ein Arbeitsteam (1 Sachbearbeiter/in & 1
Sozialarbeiter/in) eine Vielzahl von Aufgaben der Sozial- und
Jugendhilfe fur einen Wohnbezirk — die Blrger/innen kannten nur diese
2 Ansprechpartner). Trotz unterschiedlichster Organisationsreformen
sind wir bis heute nicht von einer engen Verzahnung der abhangigen
Hilfefelder abgewichen. Nur so sahen wir gewahrleistet, dass eine
gesicherte Diagnose dem weiteren Beratungs- und Leistungsverlauf
vorausging.

® Abgestimmte Handlungsanweisung und Kooperations-
vereinbarungen

Grundlage fiir die sozialen Dienstleistungen in der ARGE ist eine
abgestimmte Handlungsanweisung des Sozialamtes. Darin wurden die
konkreten Hilfen definiert. Die Durchfihrungsverantwortung liegt einzig
bei der ARGE; die Qualitatsverantwortung ist bei der Kommune
verblieben.

Mit den beteiligten Partnern, dem Gesundheitsamt, dem Jugendamt und
den Sucht- und Schuldnerberatungsstellen wurden entsprechende
Kooperationsvereinbarungen geschlossen, die das Verfahren der
Zusammenarbeit  standardisierten.  Einzelfallbezogene  Clearing-
gesprache und regelmalige Reflexionssitzungen verfolgen die
Optimierung der Zusammenarbeit. Kontaktpersonen sowohl auf Seiten
der ARGE als auch beim Sozialamt klaren Zustandigkeitskonflikte und
planen Fortbildungen.

Die Beanspruchung der sozialen Dienstleistungen speziell durch die
Arbeitsvermittler/innen verteilt sich gegenwartig wie folgt:

- Schuldnerberatung 41%
- Psychosoziale Betreuung 30%
- Suchtberatung 10%
- Organisation von Tagesbetreuung 10%
- Sonstiges 9%

Die 5 Fachdienste in der ARGE bewirtschaften eigenstandig das von
der Stadt Dortmund zur Verfliigung gestellte Budget fir die extern zu
vergebende Schuldnerberatung. Nur sehr komplexe und auRerst
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anspruchsvolle Beratungen werden von den 3 Dortmunder Schuldner-
beratungsstellen Gbernommen. Fir die Grundberatung wurden die
Sozialarbeiter/innen eigens fortgebildet.

Der Mittelabfluss des Beratungsbudgets ist in einer Datenbank fir alle
Mitarbeiter/innen einsehbar und von den Fihrungskraften steuerbar
(jeder Beratungsauftrag wird Uber die Fuhrung des Fachdienstes erteilt).

¢ Fallmanagement in sozialen Notlagen

Fir alle Burgerinnen und Birger der Stadt Dortmund - und damit auch
fur alle Kunden wund Kundinnen der ARGE - wurde das
.<Fallmanagement in sozialen Notlagen® im Sozialamt eingefuhrt. Alle
sozialen Notlagen, die Uber eine Hotline bekannt werden, sind
unverzuglich von dem Fallmanager im Bereitschaftsdienst soweit zu
bearbeiten, bis die jeweilige Gefahrensituation beseitigt ist.
AnschlieBend erfolgt die standardisierte  Fallibergabe  zur
Anschlussbearbeitung ggf. an die ARGE bzw. an die stadtischen
Sozialburos.

e Aktuelle Reflektion

Die Reflexion mit der ARGE und allen Kooperationspartnern im
September 2007 fiel Uberwiegend positiv aus. Es bestand
Ubereinstimmend der Eindruck, dass der Sinn von Sozialer Arbeit
speziell von den Mitarbeiter/innen der Bundesagentur fir Arbeit besser
nachvollzogen werden kann. Die zunehmende Einbeziehung der
Fachdienste fir Soziale Arbeit durch die Arbeitsvermittlung scheint dies
zu belegen. Ebenso wird beobachtet, dass die langjahrigen Erfahrungen
der Kommune mit dem Berufsfeld Soziale Arbeit und die eingelibten
Handlungsmuster im Sozialamt die Entwicklung in der ARGE wesentlich
mit pragen.

¢ Handlungsbedarfe

Das Bewusstsein fur ein unabdingbar notwendiges ,echtes Fall-
interesse” fur alle Berufsgruppen ist weiter zu scharfen.

Gesamtdiskussion:

Beitrage einzelner Teilnehmerinnen und Teilnehmer:

e Fraglich ist, ob die augenblickliche Initiative im Bundesrat
hinsichtlich der Anhebung des Regelsatzes insbesondere fur
Kinder bei den Kindern ankommt. Eine Einfihrung von Pauschalen
insbesondere flr Schulmaterial ist ansonsten im Rahmen der
Bildungsforderung grundsatzlich zu beflurworten.

e Die langfristige Forderung offentlicher Beschaftigung lasst einen
zweiten Arbeitsmarkt bestehen. Die Integration von Personen mit
komplexen Problemen und vielen Vermittlungshemmnissen in den
ersten Arbeitsmarkt wird nicht nur mittelfristig problematisch sein.
Die Neueinfiihrung des § 16 a SGB Il ist eine erforderliche
MalRnahme flir ein System, das langfristig Unterstiitzung braucht.

e Die Versdumnisse in der Bildungspolitik kénnen durch die
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Arbeitsmarktpolitik nicht aufgefangen werden. Jedoch liegt im
Rahmen der Aufgabe nach dem SGB Il auch die Mitverantwortung
bei den Tragern der Grundsicherung, wenn es um Nachholung von
Bildung und Qualifizierung geht.

Der Grundsicherung nach dem SGB Il liegt die Leitlinie des
Forderns und Forderns zugrunde. Sicherlich muss das Fordern
verstarkt werden, allerdings darf auch nicht vergessen werden,
dass es trotz aller Bemuhungen einen Personenkreis gibt, der nur
mit Druck dazu gebracht werden kann, Verantwortung fir sich
selbst zu Ubernehmen.

Es kann nur gefordert werden, was auch individuell geleistet
werden kann.

Die ARGEnN setzen die Aufgaben nach dem SGB Il um. Das
Dortmunder Modell und die darin vorgenommene Verzahnung von
Sozialamt und ARGE ist vorbildlich. Die Ressourcen der ARGEn
sind nur fir integrationsnahe Kunden ausreichend. Eine deutliche
Nachbesserung ware winschenswert. Die Mitarbeiter muissen
ausreichend geschult sein, damit sie fur den jeweiligen Kunden
und seinem personlichen sozialen, psychischen und physischen
Hindergrund sensibilisiert sind und dementsprechend handeln
koénnen.

Arbeitsgelegenheiten missen auch fir die schwierigen Kunden
bereitstehen. Die Caritas fuhrt fir diesen Personenkreis Projekte
mit sehr individueller Profilierung und individueller Begleitung
durch. Problematisch ist in diesem Zusammenhang die Befristung
von 6 Monaten fur solche Malinhahmen.

Lebenspraktische Hilfen zur sozialen Integration sollten vor
arbeitsmarktpolitischen Ma3nahmen stehen. Der § 16 Abs. 2 SGB
Il darf hierbei nicht eingeengt werden. Es bedarf langfristiger
Uberlegungen im Hinblick auf das Instrument Arbeitsgelegenheiten
und damit einer Begleitung zum Arbeitsmarkt.

Ergebnisse und
Vereinbarungen

Das System des SGB Il bietet viele Chancen und fordert auch Mut
fur neue Wege.

Die offentliche Beschaftigung bietet bei behutsamem Einsatz viele
Chancen. Die Arbeitsgelegenheiten sollten langer als 6 Monate
befristet werden konnen, aber es sollen auch keine
Malnahmekarrieren entstehen. Der Anreiz, das System zu
verlassen, sollte im Vordergrund stehen.

Die Benachteiligung einer gesellschaftlichen Gruppe auch in
Zeiten des Aufschwungs zu verhindern, stellt die Herausforderung
der nachsten Zeit dar.
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Dem Anspruch des Kunden auf individuelle Betreuung und
passgenaue Hilfe ist zukunftig mehr nachzukommen.

Dem Fallmanager kommt dabei eine Schlisselstellung zu, der
aufgrund seiner Qualifikation die notwendige fachliche
Aufmerksamkeit im Hinblick auf individuell stimmige Leistungen
und Instrumente besitzt.

Betreuungsschlissel dirfen nicht nur auf dem Papier stehen.

Zielvereinbarungen missen erflllbar sein.
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