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Dienstleistungszentrum mit 278.000 Einwohnern

davon ca. 48.000 Studenten

Arbeitslosenquote August 2007 7%
9.859 Arbeitslose davon 6.882 (69,8%) in der Arge
1.887 offene Stellen
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Organisatorische Rahmenbedingungen

= Die AMS betreut ca. 20.000 mit 180 Mitarbeitern

= Die Agentur fur Arbeit Mlnster hat zurzeit 149 Mitarbeiter

= |ldentische Zustandigkeit von Agentur und Arge flr das reine Stadtgebiet
= keine Nebenstellen

=  Getrennte Unterbringung (4Km Entfernung)
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Entwicklung des gemeinsamen AGS

= Seit 01.01.2005 gibt es in Agentur und Arge arbeitgeberorientierte Vermittler,

mit langjahriger Erfahrung in der BA, die intensiv zusammenarbeiten

= Seit 14.12.2006 Vereinbarung tber die Errichtung und den Betrieb des
Arbeitgeberservice mit gemeinsamem Marktauftritt auf Grundlage der
HEGA 08/06-01

« Start mit 5 Vermittlern der Agentur und 4 Vermittlern der AMS

= aktuell 15,5 Vermittler der Agentur (inklusive Ausbildungsstellenvermittlung,
Akademikervermittlung, SB-Vermittlung) und 4 Vermittler der AMS
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Organisation des Gemeinsamen AGS

Dienstleistungen fur Arbeitgeber

Gemeinsamer Arbeitgeberservice von Agentur und Arbeitsgemeinschaft Minster
GO
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BL
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Agentur fur Arbeit Arbeitsgemeinschaft
Munster Munster
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Organisation des gemeinsamen AGS

= Einheitlicher Marktauftritt von Agentur und ARGE

= Eine Rufnummer (01801) 66 44 66

= Aufteilung der Zielkunden nach Postleitzahl

= Alle Vermittler schlagen Bewerber von Agentur und Arge vor

=  Waochentliche gemeinsame Dienstbesprechungen mit FLAG alle
14 Tage auch mit TL AMS

= Besprechungen von GO, FLAG, BL AMS und TL AMS
= Einhaltung der Standards bei HP AG (Reformsiegel)
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Soll — Ist Vergleich
Rahmenbedingungen und Leitbild eines einheitlichen Marktauftritts

» Agentur und ARGEN kooperieren in gleichwertiger Partnerschaft, d.h. in

A\

eindeutiger gemeinsamer oOffentlicher Positionierung (Steuerung durch die
Agentur HEGA 08/06-01) ,@

Betreuung von Arbeitgeberkunden aus einer Hand: systematisches,
strukturiertes und damit Ressourcen sparendes Vorgehen in der
Arbeitgeberbetreuung; Vermeidung von Doppelstrukturen (Ist voll erreicht)

Einvernehmliche Ausgestaltung von Schnittstellen (Wir bemihen uns)
Einhaltung verbindlich vereinbarter Qualitatsstandards (Ist voll erreicht)
Optimale Ausschopfung der Markt- und Integrationspotentiale (Geht

gemeinsam besser)

Gemeinsame Darstellung in der Presse- und Offentlichkeitsarbeit (Wir
bemiihen uns)

Gemeinsame Arbeitsmarkt-Analyse (Innerhalb des AGS)
Pragmatismus in der dezentralen Ausgestaltung innerhalb des gesetzten
Rahmens (Ist ganz wichtig aber ein Drahtseilakt))
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Chancen und Risiken des einheitlichen Marktauftritts

Chancen Risiken
» Bewerber werden unabhangig von ihrer » Bewerber der Arge fallen
Rechtskreiszugehdrigkeit gleichberechtigt beim Matching hinten runter

behandelt

» Interessen der Agentur und der ARGE sind >Schvyierige zeitintensive
gleichermaRen beriicksichtigt. Abstimmungsprozesse

Schnittstellenfragen werden kooperativ und
einvernehmlich gelost

» Ein Ansprechpartner in allen » Qualifikation der Vermittler
unternehmensbezogenen Fragen seitens in allen Bereichen
der offentlichen Arbeitsverwaltung

» Starre Auslegung der HP
- bei VV Obergrenze
- bei Matchingprozessen

» Der Anteil der vermittelten Arge-Bewerber
steigt deutlich
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Beispiel aus der Praxis

Frihjahr 2007 Neuerdffnung einer Filiale einer italienischen Kette flr
Systemgastronomie

= es wurden 60 neue Arbeitsplatze geschaffen,

= der gem. AGS traf rechtskreisiibergreifend eine Bewerbervorauswabhl,

» innerhalb eines Tages wurden 3 gemeinsame Informationsveranstaltungen von
Vermittlungsfachkraften aus Arbeitsagentur und ARGE mit dem AG

durchgefinhrt,

» das Interesse der Bewerber war so grol3, dass rein rechnerisch der Bedarf an
Arbeitskraften gedeckt werden konnte,

» Ein Grol3teil der heutigen Beschéaftigten konnte durch den gemeinsamen AGS
ausgewahlt, vermittelt und Uber betriebliche TM eingearbeitet werden,

Ergebnis: Durch eine intensive Zusammenarbeit zwischen den
Vermittlungsfachkraften der Arbeitsagentur und der ARGE Miinster, einer
gemeinsam festegelegte Strategie der Bewerberauswahl konnte der Bedarf an
Arbeitskraften innerhalb von zwei Wochen gedeckt werden.
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Beispiel aus der Praxis

Zusammenarbeit mit buw Customer care operations Munster GmbH

Neben den normalen Vermittlungsvorschlagen gibt es
*"Informationsveranstaltungen im Betrieb zu denen Agentur und Arge einladen
=Schnuppertage im Betrieb
»Gemeinsame TM mit Praktikum zur Vorbereitung auf eine Tatigkeit im Call Center

sKompetenzzentrum im Verbund von Agentur, Arge und Unternehmen
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Ergebnisse des gemeinsamen Arbeitgeberservice
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Abmeldungen "durch BA / ARGE integriert” im Jahr 2007

Monat Agentur AMS Insgesamt Anteil AMS
Januar 66 30 96 31,5%
Februar 66 40 105 37,6%
Marz 87 35 122 28,9%
April 72 44 116 37,9%
Mai 66 51 117 43,6%
Juni 94 63 156 40,1%
Juli 118 76 194 39,2%
August 104 83 187 44,4%
September 42 54 96 56,3%
Oktober

November

Dezember

Summe 713 475 1188 40,0%
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