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Was sind unsere Leitgedanken bel der
Entwicklung von Integrationsstrategien?

Erfolge erzielen wir mit dem Arbeitsuchenden! Er ist der Experte!
Partizipation ist Pflicht!

Ressourcen liegen in seiner Person und in seinem Umfeld.
Integrationsfachkrafte sind Impulsgeber!

Der Umgang mit Vielfalt und Komplexitat ist bei sozialen
Dienstleitungen der normale Auftrag — keine Stérung. Das ist unsere
Professionalitat!

Subsidiaritat. Wir sind nicht alleine!

Mittelverwendung orientiert sich noch am Bedarf, nicht an den
Erfolgsaussichten.

Wir haben was vor! Es ist uns ernst!
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(Fall-) Management als Organisationsprinzip

I Erschliel3ung der personalen, informellen und institutionellen
Ressourcen

I Weiterentwicklung / Initiierung der Angebote

I Die Gesamtfallverantwortung und Steuerung beginnt mit dem:
Zugang und bleibt wahrend des gesamten Leistungsbezuges in
einer Hand.

I’ Eine Unterscheidung zwischen Personlichem Ansprechpartner,
Vermittler, Fallmanager erfolgt nicht.

I Voraussetzung: Steuerungskompetenz auf der Einzelfall und
Systemebene

I Der Leistungsbereich ist der jeweiligen ,Integrationsfachkraft!*
zugeordnet

I Wir schaffen das!
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Die , Integrationsfachkraft®

I bewertet die Arbeitsmarktchancen, ... unter Hinzuziehung von
Experten

I entwickelt den Eingliederungsplan, die Strategie, die individuellen
Ziele

I interveniert selbst: ,aktiviert®, begleitet die Eigenbemuhungen,
unterbreitet Vermittlungsvorschlage

I entscheidet tiber Standardangebote (Regelinstrumente):
I nutzt Eingliederungsangebote Dritter

I erschliel3t den Zugang zu sozialintegrativen Mafllhahmen
spezialisierter Dienste

I Evaluiert die Ergebnisse auf der Fallebene

I lasst es den machen, der es am besten kann
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Strategie und Programme, Betreuungsstufen |

I Standardisierte Programme und Angebote bieten Orientierung, sind
in der Wirkung Uberprufbarer und damit leichter zu steuern.

I Die Integrationsfachkrafte werden entlastet, die Anforderungen
verlagern sich in Richtung Profiling / Assessment /
Situationsanalyse und Kenntnis der Angebote

I Inder Tendenz werden die anspruchsvolleren Prozesse von den
ARGEN nach aufl3en verlagert (Coaching, Orientierung, Klarung
sozialer Probleme, Vermittlung besonderer Gruppen)
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Strategie und Programme, Betreuungsstufen Il

I Beigrol3en ARGEN lassen sich spezifische Fallgruppen mit
ahnlichen Qualifizierungs- und Unterstitzungsbedarf definieren.

I Die Kategorisierung nach dem aktuellen Betreuungsstufenkonzept
fordert bislang lediglich (aber immerhin) eine Reflexion des Falles.
Die Ergebnisse sind allerdings fir die individuelle Hilfeplanung oder
die Angebotsgestaltung zu wenig differenziert.

I Die ,Ubergangsquoten sind als Nachweis der erzielten
Integrationsfortschritte zu stark manipulationsanfallig und damit als
Steuerungsinstrument nur bedingt tauglich.
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Erfolgsfaktoren |

I Klarheit Gber die Werte und die Ziele (anspruchsvolle Mischung aus
Arbeitsmarkt und Sozialpolitik mit unterschiedlichen Gewichtungen durch
die Koalitionspartner)

I Fallmanagement ist die Methode der Fallsteuerung in jedem Fall! Und
gleichzeitig das Organisationsprinzip - Das wird auch von jedem
verstanden und gelebt.

I Zugangssteuerung mit einem guten und fundierten Assessment verbinden.

I Strategie individuell an der ,Vision“ des Arbeitsuchenden ausrichten -
gemeinsame Eingliederungsplanung (Kundenverpflichtung und
Sanktionsfolgen als zweite Wahl).
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Erfolgsfaktoren Il

I Zielgruppenspezifische spezialisierte Angebote gestalten und
nutzen. Innovation fordern, neue Anbieter mit neuen Konzepten
zulassen.

I MalRnahmenevaluation und Absolventenmanagement verstarken.

I Ein funktionierendes Wissensmanagement (auch und gerade
Leistungsangebote und fachliche Logik der spezialisierter Trager)

i Steuerung uber die Kennzahlen Integration und passive
Leistungen — der Rest ist Qualitatsmanagement und im Controlling
nicht zu stemmen.

Jurgen Peel3, JobCenter Stuttgart Seite 7



JobCenter
STUTTGART

Alternative: Prozesskennzahlen

I Wer setzt welche Instrumente in seinem Fallmanagement ein?

I Welche formellen und informellen Kooperationen wurden im Fall
entwickelt?

I Welche Verweisungen / Vermittlungen waren erfolgreich?
(Wenn nicht -) Warum?

I Was fuhrt erfolgreich zur Selbstverpflichtung?
I Was ist in Sanktionsfallen schief gelaufen?

I Innovationen als Verpflichtung! Haben wir etwas Neues
ausprobiert?

I ...dageht'slang! ...vielleicht...

Jurgen Peel3, JobCenter Stuttgart

Seite 8



JobCenter
STUTTGART

Tragerversammiung Beirat
LHS_[_FiJ' hrungsverantwo r_tungr: EBM Wirtschaft, Finanz_en und _ 4 Liga der fralen Wohlfahrspriege
Beteiligungen; BM Allgemeine Verwaltung und Krankenhauser; BMin 3 inoustrie- und Handelskammer Reglon Stuttgart
Soziales, Jugend und Gesundheit J  Hanowerisiammer Reglon Siutigart
AA Stuttgart: Vorstand GF; GF Operativ; GF Personal/Finanzen - Abeligebervertiands
J  Deutscher Gewsrischatsbund
J  Wirschatsregion Stutigan
< Agentur Tr srbeit
<4 Landeshauptstadt
d Bca
—— Geschaftsfihrung I ]
| Cualtstsmanagamant
: Controiling Planung
I H |
Bereichsleitung Markt und Integration I Bereichsleitung Leistung Bereichsleitung Personal und Organisation
Stellveriretends Geschaftsfiihrung : Rlchiinienkampetanz im Lelstungsrecnt = Personal
' Richiinkeniompetenz im Berelch M+ 1 i tfachilche Welsungsbefugnis gegeniber PEfFartbiidungtausbidung
tachilche Welsungsbetugnis gegeniber 1 Dwelgstelleniziungen zum Thema Organisation
Iwelgstelleniettungen zum Thema M+ 1 1 Lelshungsgewanrung IT-Fachberatung fdr FINAS
Sudget Elngliederungsmalnahmen ] Rechis- und Grundsatziragen alig. Haushalt ! Finanzen
Jervargaben Im Hinblicy aul ] ‘Widersprichsstalis Seschafungswesen
Einglederungsmagnahmen Slenstautsich:|| - JUrierhalisteam {Inkl. Machrang) Gebdudemanagement
Zentrake Fachsielle Einglederungsiaisiungen - - Emmitiungsdiznst Zentrale Dienste
ST A4 : Dalenschutz Koordination Presse- und Cffentichkeltsarpelt
IT-Fachberabung T0r WerBis + coSach I Kundenreaitionsmanagement
1 IT-Fachberatung flr AZLL
H I
| |
T T T T T T T T
12 ARGE-Zweigsiellen + 8 Aulenstellen im Leitungsverbund +Sonderdienststelle Wohnungslose + U 25
1 1 1 1 1 1
i ™ "' i A4 T o N 42 ([ EeEnmr
1 2 3 4 5 ] 7 3 9 1D snl ufferr wonlnumgs-
Mithe ¢ Mord o5t Sid West Cannstalt Feuernach ‘Welllmdorf Wangen Shlenbuch Mahringan HB.IEE;'I hausen los2
b, / h, AN N Y A 4 | Mengchen
U225
Sobnang Wntertlrgheim) | Degerlocn ‘alhingen Minster Stammneim
Fleningen !
|Coertdrineim Sirkach
Hedeifingen JobCanter Stuttgart
Stand: 13.06.06
Jurgen Peel3, JobCenter Stuttgart Seite 9



JobCenter
STUTTGART

Information
I Lotsenfunktion
U Auskunft . i
O Worabklarungen Eelbstinformation /
o I Terminvergabe VAM
c O  Ausgabe Formulare
% O Entgegennahme von antragsrelevanten Unterlagen
2
§ Markt und Integration Leistungsbereich
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-E istumgen)
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riwic g
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Sonstige weitere Leistungen
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