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BEOBACHTUNG RolandBerger

Nach wie vor Unterstlitzungsbedarf im Bezug auf

systematische, bedarfsgerechte Integrationsarbeit

Komplexe Bedarfslagen Hohe Komplexitat bei
und Fallkonstellationen Instrumenten / Angeboten

AWNSOIRBISSE ) ARGE spezifisches

_I—I(zhe Iigttreuungs- UNGEN Trager-Umfeld, lokaler
‘ntensita AN PAP Arbeitsmarkt

Hohe Anspriche des Unsicherheiten durch
ersten Arbeitsmarktes Qualifizierungsdefizite

pAp brauchen eine fachliche, systematisierende Unterstitzung, die
Freiraum zur Gestaltung einer bedarfsgerechten L6sung erhalt
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Anforderungen und Ziele eines zentralen

Unterstlutzungsangebotes

ZIELE

ANFORDERUNGEN

WIRKUNG UND NACHHALTIGKEIT

Unterstlitzungsleistung am Ziel ausrichten —
Integrationsfortschritte und nachhaltige Beendigung
oder Verringerung der Hilfebedurftigkeit erzielen

PASSGENAUIGKEIT
MalRnahme/Dienstleistung auf konkreten
Bedarf des Kunden individuell anpassen

FOKUSSIERUNG

Auf Integrationsfortschritte und nachhaltige Integration
zielgerichteten Mittel- und Ressourceneinsatz fordern

TRANSPARENZ

Transparente und steuerbare
Integrationsarbeit unterstiitzen

ORIENTIERT AN
INTEGRATIONSFORTSCHRITTEN

FLEXIBEL DURCH ARGEN
ANPASSBAR/ERWEITERBAR

MODULAR AUFGEBAUT

VERBINDUNG ZUR LOKALEN
GESCHAFTSPOLITIK UND
ARBEITSMARKTPROGRAMM
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Integrationsstrategie besteht aus vier Bausteinen ...

BEDARFSLAGE

Beratung Eigenaktivitat
Welche Art der Welche Eigenakti-
Beratung erfahrt der vitaten von eHb / BG
eHb? sind erforderlich?
Wie haufig besteht Welches Angebot in
Kontakt zur wirksam /
Zielerreichung? angemessen?
Kontaktdichte MalRnahme

HAM-90007-405-16-01 |



Strategy Consultants

Beispiel Bausteine "Beratung" (Auszuq)

ART DER GEWUNSCHTE ROLLE PAP MOGLICHE
UNTER- WIRKUNG GESPRACHSDAUER
STUTZUNG
9fl Begleitung Kunde ohne spezifischen Vermittelnde Rolle, Kurze Gesprache zum
Eigenaktivitaten Betreuungsbedarf in 1. Kunde setzt vereinbarte Austausch Uber Status
Arbeitsmarkt (AM) Strategie um Quo, ca. 10-25 min.
integrieren
Ul Orientierung Arbeitsmarktperspektive  Beratung, Kunde Intensive Integrations-
schérfen und Orientierung veréandert Perspektive Gesprache, ca. 45-60 min.
geben
Ukl Aktivierung Kunden motivieren, Unterstitzung bei Integrationsgesprache
Umsetzung der EV Umsetzung EV; Eigen- zur Motivation und
kontrollieren und bemuhungen bzw. AM- ldeenvermittiung,
nachhalten Perspektive verbessern ca. 25-30 min.
§y Begleitung Erfolg einer Mal3nahme Prifen der regelmaldigen Intensive Integrations-
MaRnahme- sicherstellen Teilnahme, Motivation Gesprache und Mal3nahme-

teilnahme des Kunden erhalten einsatz, ca. 45-60 min.
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Fur die dominierenden Bedarfslagen werden

verschiedene Strategien vorgeschlagen (1)

Schulabschluss erlangen | sprachliche Einschrankungen iiberwinden
. (ErstLAushilduna thlldlmn
Ernerbserfahrung gevvmnen/

Qualifikation

prajtisch . . .
M Finanzielle Situation klaren
B Bergitschait zur Mitwirkung steigern Finanzielle Situation klaren
Motivation/ Ber|iflichs Mobilitat erhdhen

e'I\/Iobllltat erhohen

G Erfolgsbedingungen fur AG-Vorsprache schaffen
horlqen gewahrleisten Mit intearationsrelevanten Vorstrafen umaehen

vErfolgsbedingungen fur AG-Vorsprache schaffen

Rahmen- B Kinflerbe
bedingungen n Pflege vo
Wofnsitu

In_te grationsrelevante gesundheitliche Durchhaltevermdgen, Selbstorganisation u.
Leistungs- Eingchrankung Gberwinden Zuverlassigkeit starken
fahigkeit Intglektuelle Leistungsfahigkeit fordern Arbeits- und Sozialverhalten verbessern

Durchhaltevermdégen, Selbstorganisation u.
17
Integyratio Zuverlassigkeit starken

Nadhhaltiger Ubergang in Seibstandigkeit Sl TnieUCUUUg R Chugieiien _
¥ Klmden sozial intearieren und deren Potenzial

mEArbeitS- und Sozialverhalten verbessern
ithnehmern die Beendigung bzw

DEeSldl lUSKULIUCTT el cuctl
igkeit ermoglichen
ALG-I Ubergange schnell aktivieren
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Fur die dominierenden Bedarfslagen werden

verschiedene Strategien vorgeschlagen (2)

Arbeits- und Sozialverhalten verbessern

Dominierende UNTERSTUTZUNG/ AKTIVITAT KUNDE
Bed arfS|age BERATUNG O Teilnahme an Mal3inahme,

Leistpngsfahigkeit: Klare Lernziele formulieren und Verbesserung Arbeits-/
Arbeits- und Verstandnis hierfur herbeifuhren Sozialverhalten

Sozialverhalten

Ziel Integrations- Q
entwicklung KONTAKTDICHTE :) MASSNAHME

Arbeits- und Nachhaltige Aktivierung und Heranflihren an Erwerbsarbeit
Sozialverhalten Unterstitzung, Uberprufung der durch praktische Ubung
verbessern Mitwirkung
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Die Integrationsstrategien ermoglichen die Anpas-

sung an die ARGE

Freiraum fur ARGE Freiraum fur IFK

I I
° | | | >
ZENTRAL LOKALE INDIVIDUELLE
bereitgestellter Vor- Anpassung und Ausgestaltung durch
schlag von Integrations- Priorisierung IFK
strategien
* Einheitliche Systematik « Anpassung an lokale * Nutzung als Leitfaden
« Abdeckung haufiger Begebenheiten « Ausgestaltung nach
Bedarfslagen » Entwicklung weiterer Ressourcen und
« Fachlicher Rahmen Integrationsstrategien Bedarfslage des Kunden
« Abbildung von Good * Anpassung an lokale

Practice Schwerpunktsetzung
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Integrationsstrategien unterstutzen wesentlich

den Betreuungsprozess: Sie ...

* ... geben den pAp einen Rahmen und sind eine Arbeitshilfe
bei der Strukturierung der Arbeit

... unterstitzen auch die Erstellung und Entwicklung von
Eingliederungsvereinbarungen

* .... ermoglichen auch eine gezielte Nachverfolgung der
Aktivitaten mit dem eHb

e ... Sstrukturieren die Mallnahmelandschaft und helfen bei
einer zielgruppen- und bedarfsgerechten Planung
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Erste Erfahrungen zeigen positive Ruckmeldungen

/ Die Eingliederungs- __—"] Die automatische

strategien konnte ich bei Verschlisselung ist

: .

ii r/rdr;ri;re]zi:oréche praktisch — noch besser
| "Die Strateaien helfen bei ware eine Unterstutzung

anwenden. 9 in VerBIS direkt bei der

der Strukturierung der lung d PR
Arbeit mit dem Kunden” Erstellung des Profilings.

"Mit den Bausteinen kann
ich auf die individuellen
Anforderungen des Falls
eingehen."”

/ "Ich nutze vor allem die Anpassung der

Kontaktdichte und Eigenbemuihungen, um den
Kunden moglichst nach dem néachsten Schritt
wieder einzuladen."
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Wichtig ist, dass das ARGE-Umfeld auch einen

geeigheten Rahmen bietet

Anforderungen an ARGE

Systematisierter Malihahmenbestand, Verflugbarkeit geeigneter, bedarfsgerechter
MalRnahmen

"Eingeschwungenes" Integrationsgeschaft, d.h. Einladungsgeschaft und
Bestandsstrukturierung und Vergabe guter EVs missen etabliert sein,

Ausreichende fachliche Fihrung (im positiven Sinne)

Richtiger Umgang mit Betreuungsstufen
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VIER HANDLUNGSFELDER fur die weitere Arbeit

Unterstltzung in den
Fachverhalten

Schulungskonzept

 VerBIS
e coSach

« Umfangreiche Schulungen in RDn

und ARGEN

* VerknUpfung mit
Handlungsprogrammen

* Verbindung zu bFM/Reha

» Breiter Praxistext
e Test der Wirkung

Optimierung Fachkonzept

Pilotierung
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