
Kommunales Job Center Hamm AöR

02.10.2007Bundeskongress SGB II - Arbeitsmarktintegration und -partizipation – Zugangsaktivierung: schnell – systematisch - gezielt

Bundeskongress SGB II 
Arbeitsmarktintegration und -partizipation

Zugangsaktivierung: schnell – systematisch – gezielt



Kommunales Job Center Hamm AöR

02.10.2007Bundeskongress SGB II - Arbeitsmarktintegration und -partizipation – Zugangsaktivierung: schnell – systematisch - gezielt

Gesamtzahl der SGB II-Kunden in der Stadt Hamm: (08/2007)

Anzahl BG: 10.337
ALG II-Empfänger + Sozialgeldempfänger: 20.826
Durchschnittliche Zahl der Anträge pro Monat: 440

Wichtige Antragsgründe:

Ende ALG I (17%)
Kein ALG I nach Beendigung einer Beschäftigung (15%)
Kein ausreichendes Einkommen bei Erwerbstätigkeit (13%)
Zuzug nach Hamm (11%)
Trennung vom Partner (9%)
Kein ausreichendes Einkommen im ALG I Bezug (7%)

Zugangszahlen
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Kundeninformation/Anmeldung

Antragsausgabe

verfügbar
(38 %)

nicht verfügbar
(18 %)

Jugendliche (22 %)Erwachsene (56 %)

verfügbar
(10 %)

nicht verfügbar
(12 %)

Prozess Zugangssteuerung

Ausgegebene Anträge (60 %)
Anteil eHb (78 %)
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verfügbar
(38 %)

nicht verfügbar
(18 %)

verfügbar
(10 %)

nicht verfügbar
(12 %)

Prozess Zugangssteuerung

Fallmanagement

Sofortangebote
§ 15a SGB II

Sonstige
Angebote

Antragsannahme

Stellenangebote
Profiling

Bewerbungstraining
etc.
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Definition von Kundenkategorien

Strategie A (  9 %): uneingeschränkt vermittelbar: Informationskunde

Strategie B (29 %): gut vermittelbar: Vermittlungskunde

Strategie C (  7 %): FbW-Kunde

Strategie D (48 %): Gegenwärtig am 1. AM schwer oder nicht vermittel-
bare Arbeitslose

Strategie E (  4 %): Arbeitslose, die offensichtlich langfristig weder für 
den 1. AM noch für sonstige Integrationsmaßnah-
men in Frage kommen

Strategie F (  4 %): noch keine Strategie zugeordnet



Kommunales Job Center Hamm AöR

02.10.2007Bundeskongress SGB II - Arbeitsmarktintegration und -partizipation – Zugangsaktivierung: schnell – systematisch - gezielt

100 % haben eine Eingliederungsvereinbarung abgeschlossen

50 % haben einen Stellenvorschlag erhalten

30 % haben ein Maßnahmeangebot erhalten

Ergebnisse: 

7 % konnten in eine sozialversicherungspflichtige Beschäftigung
vermittelt werden

2 % konnten in einen Minijob vermittelt werden

11 % haben ihren Antrag zurückgezogen

5 % wurden wegen fehlender Mitwirkung abgelehnt


